Polityka prywatnosci

yka pry
Dane osobowe: wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, w tym nr
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.
Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci.
RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Serwis: wydawany przez Administratora serwis internetowy, do ktérego
stosuje sie niniejsza Polityka tj. www.komputerwfirmie.org i www.e2k.pl

Uzytkownik: kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z
jednej lub kilku ustug lub funkcjonalnosci udostepnianych w Serwisie.
PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU
W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera
dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych ustug
oferowanych w Serwisie, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie. Ponizej zostatly opisane szczego6towe zasady oraz cele przetwarzania
danych osobowych gromadzonych podczas korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W
SERWISIE

Korzystanie z Serwisu

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub
inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookies lub innych podobnych technologii) przetwarzane sg przez
Administratora:

w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie- wéwczas podstawg prawng


http://www.komputerwfirmie.org/
http://www.e2k.pl/

przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO),

w celach analitycznych i statystycznych - wéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze
ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych
ustug;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami -
podstawq prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg
rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym
stuzacym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego
informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego
stuzacego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach
informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza réwniez te dane w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa
systemu informatycznego oraz zarzadzania nim, a takze w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy
wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z
formularza wymaga podania danych osobowych, niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze podac takze inne dane, w celu utatwienia kontaktu lub
obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci jego obstugi. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:



w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o $Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO);

w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez
Uzytkownikow za posrednictwem Serwisuw celu doskonalenia jego
funkcjonalnosci.

Newsletter

Osobom, ktére w tym celu podaty swéj adres e-mail, Administrator Swiadczy
ustuge newslettera. Podanie danych jest wymagane w celu swiadczenia ustugi
newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysytki.

Dane osobowe sq przetwarzane:

w celu Swiadczenia ustugi wysyitki newslettera — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO);

w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach
newslettera — podstawg prawng przetwarzania, w tym profilowania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwigzku z
wyrazong zgodg na otrzymywanie newslettera;

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdéw w Serwisie, w
celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajacych
profile Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku
z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o



aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen,
ustug oraz produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, instalowane na urzadzeniu Uzytkownika, przegladajacego
Serwis. Cookies zazwyczaj zawierajg hazwe domeny serwisu internetowego, z
ktérego pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. W niniejszej Polityce informacje dotyczace cookies maja
zastosowanie rowniez do innych podobnych technologii wykorzystywanych w
ramach Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sq w celu:

. a) dostosowania zawartosci stron serwisow internetowych do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika serwisu
internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb,

. b) tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy
serwisu korzystajgq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci,

. €) utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu),
dzieki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta,

. d) dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do
ich zainteresowan.

Cookies ,,serwisowe”

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogq elektroniczng oraz
poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne
podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne oraz statystyczne
korzystajq z plikdw cookies, przechowujac informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu



koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies
wykorzystywane w tym celu obejmuja:

pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator
sesji) na czas trwania sesji (ang. userinputcookies);

uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authenticationcookies);

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang.
usercentricsecuritycookies);

sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia
playersessioncookies);

trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas
trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. userinterfacecustomizationcookies),

pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj.
analityki danych, w tym cookies:

Google Analytics (sq to pliki wykorzystywane przez spotke Google - tj.
podmiot, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych
- w celu prowadzenia analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, w tym tworzenia statystyk i raportow dotyczacych
funkcjonowania Serwisu).

Cookies ,marketingowe”

Administrator moze wykorzystywac réwniez pliki cookies do celow
marketingowych, w tym w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy
behawioralnej. W tym celu Administrator moze przechowywac informacje lub
uzyskujq dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.).
Wykorzystanie plikow cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci w zakresie
promowania ustug i towaréw podmiotéw trzecich, wymaga uzyskania zgody
Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Wiecej informacji o plikach cookies



W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogq dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w
szczegodlnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu
internetowego. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze
beda one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a tym samym
Administrator bedzie przechowywa¢ informacje w urzadzeniu koncowym
uzytkownika i uzyskiwac¢ dostep do tych informaciji.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju
$Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg
przez czas $wiadczenia ustugi lub zrealizowania zamdwienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania danych
moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po
tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika



przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym
momencie kontaktujac sie z Administratorem

PRAWO DO SPRZECIWU

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym
interesem administratora. Uzytkownik ma takze prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych z przyczyn
zwigzanych z jego szczegodlng sytuacjg w przypadkach, gdy postawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku
z realizacjg celdw analitycznych i statystycznych, w tym profilowaniem)..

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z realizacjgq ustug dane osobowe bedq ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systemow informatycznych stuzacych do swiadczenia ustug, podmiotom,
takim jak banki i operatorzy pfatnosci, firmy badawcze, podmioty $swiadczace
ustugi ksiegowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjgq zamdwienia), agencjom
marketingowym (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom
powigzanym z Administratorem, w tym spotkom z jego grupy kapitatowej.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane mogq zostac takze
udostepnione innym podmiotom w ich wtasnych celach, w tym w celach
marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczacych
Uzytkownika wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza
zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe
prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rdzni sie od tego zapewnianego przez prawo



europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza
EOG tylko gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej;

stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje
Europejskq;

stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy;

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych
poza EOG na etapie ich zbierania.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze
dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny,
zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych majq jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje
na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow i wspétpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.



